REKLAMACNI RAD

I. Obecna ustanoveni

Obec Tiebovice jako dodavatel pitné vody vydava ve smyslu § 36, odst. 3, pism. ¢) zdkona ¢.
274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu a o zméné nékterych
zdkond v platném znéni (déle jen zdkon), a v ndvaznosti na zdkon ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢
spottebitele v platném znéni, tento reklamacni fad.

Reklamacéni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady pitné vody dodané
vodovodem a reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajiSténim dodavky vody,
zpusob a misto jejich uplatnéni v€etné narokl vyplyvajicich z této odpoveédnosti.
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Reklamacni fad se vztahuje na doddvku vody z vodovodu realizovanych na zdklad¢ pisemné
smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 5 zdkona.

II. Rozsah a podminky reklamace
Odbératel ma pravo uplatnit vici dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci u dodavky
pitné vody:

- najakost doddvané pitné vody

- na mnozstvi dodané pitné vody

- sluzby v souvislosti se zajiSténim dodavky vody.
Reklamaci uplatiuje odbératel:

- pisemné na adresu uvedenou ve smlouvé o doddvce pitné vody

- osobné v kanceléti Obce.
V ptipadé reklamace jakosti doddvané pitné vody, kdy mize dojit ke Skod¢ na majetku nebo
ohroZeni zdravi osob, 1ze reklamaci uplatnit telefonicky na tel. ¢. 737 261 123.

Pisemn4 reklamace musi obsahovat:
- jméno a piijmeni odbératele,
- adresu odbératele,
- misto odbéru pitné vody,
- popis vady nebo reklamace.
Stejné tdaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky.

V ptipad€ pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat
vyse uvedené tidaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako
reklamace a budou dodavatelem feSeny jako stiZnosti.

III. Zptsob a lhity pro vyftizeni reklamace
V ptipad¢, Ze neni mozno vyftidit reklamaci ihned na misté jejitho podani, je dodavatel
povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zpiisobu jejiho vyfizeni bez
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reklamaci do 5 pracovnich dnii. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnti ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na delsi Ihtté.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi proSetfovéni a feSeni
reklamaci, zejména je povinen umoznit piistup k vodomeéru za t¢elem jeho kontroly, odectu
stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho funk¢nosti, zi€astnit se osobné
odbéru kontrolnich vzorkl nebo timto povéfit jinou osobu a predkladat dodavateli potfebné
doklady k provéfeni spravnosti u¢tovaného mnozstvi dodané pitné vody.

a) Zjevnd vada jakosti vody (zdpach, zdkal, barva apod.) musi byt reklamovana
odbératelem nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného
odkladu po jejich zjisténi. Na zdakladé popisu reklamované vady rozhodne povéieny
zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané
lokalité, pti¢emZ pfi tomto rozhodovani vychdzi z jiz provedenych a vyhodnocenych
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IV.

b)

d)

vzorkl vody doddvanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zakladé planu
kontroly pitné vody dle zdkona ¢. 258/2000 Sb., schvédleného orgdnem ochrany
vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin
od uplatnéni reklamace s tim, Ze odbér vzorkl bude proveden za piitomnosti
odbératele nebo jim povérené osoby na misté odbéru vzorku vody pro kontrolu pitné
vody stanovenych organem ochrany vefejného zdravi. Soucasné dodavatel zajisti
provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované nebo autorizované laboratofi. V
piipadé€, Ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nésledném
rozboru, pfestoZze mu byl povéfenym zaméstnancem dodavatele piedlozen prehled
vysledkt rozborti vzorki vody v dané lokalité s tim, Ze tyto spliiovaly hygienické
pozadavky na pitnou vodu stanovené vyhlaskou ¢. 252/2004 Sb. a reklamace bude po
provedeni rozboru vzorku kvalifikovdna jako neopravnéna, uhradi odbératel naklady
na provedeni odbéru a rozboru kontrolnitho vzorku vody.

Na zaklad¢ reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybiiovédna funk¢énost vodomeéru a spravnost mefeni, zajisti dodavatel ve lhtité do
3 pracovnich dnti od podéni reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru,
a to za pritomnosti odbératele nebo jim povérené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude
provedeno bezprosttedné pro provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a
porovnani zjisténych tidaju s tidaji o odbérném misté¢ vedeném dodavatelem.

V ptipad¢ reklamace mnozstvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti o spravnosti
meéfeni dodané pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zaklad€ pisemné zadosti
odbératele ve lhiité do 30-ti dnti od jejiho doruceni piezkouseni vodomeéru u
autorizované zkuSebny. Vysledky pfezkousSeni oznami dodavatel neprodlené pisemné
odbérateli. Naklady spojené s ptezkousenim a vyménou vodoméru budou hrazeny

podle vysledku ptrezkouseni vodoméru dle § 17, odst. 4 zdkona €. 274/2001 Sb.

Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen
tuto fakturu vrétit dodavateli pfed uplynutim lhity splatnosti. Dodavatel je pak
povinen podle povahy nespravnosti faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu
novou. Opravnénym vracenim faktury prestdvd bézet ptivodni lhiita splatnosti.

Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

a)

b)

d)

V ptipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti
prokdzano, Ze nespliiuje hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhlasky ¢.
252/2004 Sb., a kterd byla orgdnem ochrany vefejného zdravi ve smyslu zékona ¢.
258/2000 Sb., prohldsena za uzitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z
vodného, pti¢emz vySe této slevy bude stanovena individualné s ptihlédnutim k
zéavaznosti vady.

V ptipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovéno dle §
17 zékona €. 274/2001 Sb.

V ostatnich ptipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni
naklady opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim zdvadného stavu.

Uplatnénim ndroku z odpovédnosti za vady zlstdva nedotéena odpovédnost
dodavatele za Skody zpiisobené provozem dle obanského zédkoniku, popiipad¢ za
Skodu zptsobenou vadou vyrobku.

V. ZavéreCna ustanoveni
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Tento reklamacni fad schvdlilo Zastupitelstvo obce Trebovice dne 26.11.2003 a nabyva
ucinnosti dnem 27. listopadu 2003.



